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Drin Dream

Qualche ricordo delle signorine.del servi-
zio 12?7 Telecom le ha trasformate in se-
gretarie a distanza, e LUNA le ha messe
alla prova affidando loro la collaboratrice
col ménage piu complicato...

DI SILVIA RONCHEY

ene

Lamattina le mie 8 a complicata. Anzi, cred
: = dobbiamo lascis

SI0Ne rom
bi:edi B
prima di c pendolando come ogni

cento siciliano. Ma la pill strana non & [l fatto squilla il cellulare. La
» ghe a volte la sua voce diventa barito : : : j 3 mi trovo a una svolta della mia vi-
ce tranquilla, e con una calibrata miscela di distacco pr ona- ta. Ho vinto la palma della donna col ménage pia convulso di LU-
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M1 sono risparmiata ore di ascolto di

Imagine. E ho anche ¢

capito che e sgarbato

far chiamare gli amici e non occuparmi da
sola delle mie faccende personali

del Pre prega di richiamarla); il mio es Marina
Valensise (non lascia messaggi); uno sconoesciuto; una sc
ta; la Te

Da tutta la vita cercavo una figura materna, protettiva e ottimi-
sta come Denise. Ma, lo confesso, il 6 di giugno la mia fiducia ha
avuto un crollo. Devo dirvi pero che & stato solo momentaneo. Ho
disattivato il servizio per 48 ore e ho fatto una cos Llpnzauqa 0
critica. Ho capito che una segretaria, anche se ha molte
nite inflessioni e momenti di transessualita che la rincitrulliscono,
non va sovraccaricata. Soprattutto, che non bisogna violare un tab
valido per ogni segretaria: non bisogna affidarle faccende troppo
;‘JE["'DI'IEII ma darle solo incarichi seri e di lavoro

Jall'8 giugno in poi. Denise ha avuto contatti unicamente con:

il veterinario della mutua, la biglietteria dei traghetti Moby Line,
I'amministratore del condominio, il servizio pulizia filtri dell’aria
condizionata, il fiscalista, il laboratorio di analisi, I'Alitalia. Mi
no risparmiata ore di ascolto di John Lennon alla cornetta. Nes

no mi ha irmtato p

di Imagine, il fatidi
. Ora al telefono parlo con | miei amici
pito che & sgarbato non chiamarli io. E na-

turalmente con Den non solo & sempre effic

te in delicatezza, precisione e cortesia ogni altra

ventata sempre pil dolce e partecipe & ha anche i

nunciare il mio :‘:.r'_':g['u: :

la vita ci divide. Il mese e passato,
satilitas & finito. Ora, se rivoglio la mia
la Telecom 160 euro al mese, e ho decis

il mio pe

rori: la
0 se li puo permettere il mio ex-mar
: dalla wsegreteria della pro
co? Masochista? Si vedra. @




NA. Sono stata pertanto prescelta per sperimentare Dream Assi-
stant, il nuovo servizio di segreteria di Telecom, e scriverci sopra
un articolo

Giovedi 22 maggio. Scendo dal taxi, arrivo al quartier genera-
le di Telecom [talia, mi danno un pass, vengo scortata ai piani al-
ti. Il cuore mi batte per |'emozione. Nell'ufficio mi aspettano quat-
tro managet, tutte donne. La pia giovane, Marcella Logli, & la re-
sponsabile del progetto Dream Assistant e di tutto il servizio infor-
mazioni Telecom che nasce dalle ceneri del 12, numero mitico del-
I'ex telefonia di Stato. In sostanza il suo esuberante capitale uma-
no, il bagaglio di espernienza delle operatrici e degli operatorn scno
stati reindirizzati. In assoluta controtendenza, 'uso dell'umano ha
prevalso sulla meccanizzazione, Alcuni, mi sorridono le quattro,
operano in sala, altri direttamente da casa propria, grazie agli ac-
cordi sindacali sul telelavoro. [ racconti dei futuribili progetti in ma-
teria mi accendono la fantasia. Sogno interi villaggi tropicali po-
polati di dipendenti Telecom in costume e pareo, che per qualche
ora al giorno organizzano gli appuntamenti di avvocati e dentisti del
lontano stivale e per il resto del tempo sorbiscono cocktail su spiag-
ge coralline... Le quattro manager mi riportano con cortese fer-
mezza alla realtd. 1l servizio verra attivato sul mio telefono di casa
a partire da lunedi. Devo overificarne la versatilitas. Vale a dire: fi-
nota gli utenti erano professionisti, vite ordinate, mansioni sem-
plici, adesso vediamo cosa succede se a usare Dream Assistant é
una come lei, con tre lavorn in due citta, pit una casa e una figlia
adolescente da gestire. Le quattro manager si trasformaneo in quat-

tro moschettieri, E una sfida, che vale la pena di raccogliere

Lunedi 26 maggic. Ho un appuntamento telefonico per fornire
il mio profilo agli operatori di Dream Assistant. Driin. «Qual e la
sua professione?s. «Insegnos. wAllora la chiamiamo professcressa?s
«Non so se sia diplomatico, sav, cerco di spiegare, «ho vinto una
cattedra di associato ma la mia universita non mi ha ancora chia-
mato, per cui...». Loperatrice taglia corto: «+Professoressa, chi non dob-
biamo filtrare?s. Silenzio. Non ci avevo pensato: mica posso saper-
lo al buio con chi voglio parlare sempre & comungue. Urge una de-
cisione. Mia figlia, mia madre, il mio fidanzato e il mio maestro (lo
Storico, non quello di yoga). Ah, aggiungo, pit quelli della Stampa
Loperatrice vuole i nomi. Non posso rischiare, glieli do tutti, dal di-
rettore al portiera di notte

Martedi 27 maggio. Mia madre & furibonda. Chiamarmi sul cel-
lulare la irrita anche perché fa emergenza, dice, sembra una co-
municazione radio tra piloti della Grande guerra. (In effetti la linea
& a singhiozzo, la voce & spezzettata, uso la compagnia piu a buon
mercato...). #Allora, chi @ quell’arrogante che non mi fa parlare con
te?s. Le giuro che & inclusa tra i da non filtrare. Insiste che I'hanno
filtrata. «Ma hai detto che sei mia madre?s. Esplosione d'ira. «Ho da-
to il mio nome e cognome come faccio da tutta la vita, non ti sognare
che cambi stiles. A tutt'oggi non |'ho pit sentita. Che sia un segno
di emancipazione?

Mercoledi 28 maggio. Urnrah! Dungue funzional [l report della se-
gretara (si, con qualungue inflessione decida di parlare, qualun-
que sesso decida di assumere, |'accento lo mette sempre sulla pri-



LOGLI: DREAM ASSISTANT NON E UNA NURSE, PERO...

«Che richieste, ci ha fatto Silvia Ronchey. E stato un vero crash tests, sorride dopo il mese di
prova che ha dato origine a questo diario-inchiesta Marcella Logli, responsabile dei Servizi di
informazione Telecom Italia, con uno staff di circa 2.500 persone e, all’attivo, il lancio di nuovi
servizi come Voice Portal e la trasformazione dello storico servizio 12 come Infol2 e Infod12-La
risposta a tutto. «Crediamo che il nostro servizio Dream Assistant si sia dimostrato in grado di
gestire anche una serie di richieste estreme, normalmente non contemplate, come chiamare un
fioraio per l'invio quotidiano di fiori freschi, eseguire sondagei su una lista di nomi, gestire le
pubbliche relazioni con i genitori dei compagni di classe della figlia della collaboratrice di
LUNA...». In effetti, Dream Assistant non & una nurse, né una governante di casa, ma un servizio
di segreteria studiato per chi ha I'esigenza di lavorare spesso fuori ufficio ma desidera gestire la
propria agenda e le proprie chiamate senza i costi di un'assistente personale. Le versioni
disponibili di Dream Assistant sono due: dalla pit semplice, in cui gli operatori ricevono le

chiamate, annotano 1 messaggi e gestiscono il planning della giornata, alla pit avanzata, che
prevede anche le chiamate verso terzi (come prenotazioni e variazioni di appuntamenti). In
nessun caso, purtroppo, ci sono spinose chiamate al preside
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